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W (fj} i Zarzgdzenie nr 0050.115.a.2012
GAMINY KRZYZANOWICE Wéjta Gminy Krzyzanowice
P el laskie

z dnia 30 lipca 2012 roku

w sprawie wprowadzenia procedury dokonywania pomiaru satysfakcji pracownikow
Urzedu Gminy Krzyzanowice

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2001 roku, Nr 142, poz. 1591 z pdzn. zm.), art. 7 pkt. 3 ustawy z dnia 21 listopada 2008 roku
o pracownikach samorzadowych (Dz. U. Nr 223, poz. 1458 z pdzn. zm.) oraz art. 94 i art. 947
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (Dz. U. z 1998 roku, Nr 21, poz. 94 z pdin.
zm.), w zwigzku z art. 68 ust. 2 pkt. 4 i 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 2008 roku o finansach
publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 z pdzn. zm.)

zarzadzam, co nastepuje:
§1

W celu zapewnienia optymalnego modelu realizacji spoczywajgcych na pracodawcy samorzgdowym
obowiazkéw przestrzegania i ochrony praw pracowniczych oraz efektywnego zarzadzania zasobami
ludzkimi Urzedu Gminy Krzyzanowice, wprowadzam procedure pomiaru satysfakcji pracownikow
Urzedu Gminy Krzyzanowice, w brzmieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wyznaczam date rozpoczecia pomiaru satysfakeji pracownikéw Urzedu Gminy Krzyzanowice na
dzien 1 sierpnia 2012 roku.

§3
Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
§4

Zarzadzenie podiega publikacji na stronie BIP Urzedu Gminy Krzyzanowice oraz w sieci [ntranet
Urzedu Gminy Krzyzanowice.
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Zalacznik do
Zarzadzenia Nr 0050.115.a.2012

WOIT Wéjta Gminy Krzyzanowice
GRINY KRZYZANOWICE z dnia 30 lipca 2012 roku
wol $laskie

Procedura pomiaru satysfakcji pracownikow Urzedu Gminy Krzyzanowice

1. Cel wprowadzenia procedury pomiaru satysfakeji pracownikéw Urzedu Gminy Krzyzanowice
Celem wprowadzenia procedury pomiaru satysfakgji pracownikow w Urzedzie Gminy Krzyzanowice
jest pozyskanie informacji o poziomie satysfakeji pracownikéw Urzedu, wskazujacym posrednio na
stan przestrzegania i ochrony praw pracowniczych oraz efektywnos¢ zarzadzania zasobami
ludzkimi w Urzedzie Gminy Krzyzanowice.

2. Przedmiot i zakres pomiaru satysfakcji pracownikdw.
Procedura pomiaru satysfakcji pracownikéw objete sg wszystkie stanowiska pracy Urzedu Gminy
Krzyzanowice, na ktérych zatrudnienie nastepuje na podstawie umowy o prace.

3. Terminologia
llekro¢ w procedurze pomiaru satysfakcji pracownikow jest mowa o:

1.
2.

3.
4,

o o1

Urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Gminy Krzyzanowice,
Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ pracownika =zatrudnionego na stanowisku
urzedniczym, pomocniczym lub obsiugi w Urzedzie Gminy Krzyzanowice,
Kierowniku Urzedu — nalezy przez to rozumie¢ Wéjta Gminy Krzyzanowice,
KPSP — nalezy przez to rozumie¢ zamieszczony w sieci Intranet Urzedu kwestionariusz
pomiaru satysfakcji pracownikéw sporzadzony wedlug Wzorca nr 1, stanowiacego integralng
czes¢ niniejszej procedury;
Sekretarzu — nalezy przez to rozumie¢ Sekretarza Gminy Krzyzanowice;
Kluczu interpretacji wynikow pomiaru satysfakcji pracownikéw Urzedu przy uzyciu KPSP -
nalezy przez to rozumieé funkcjonalnosé KPSP, umozliwiajacq analize jakosciows wynikow
liczbowych pomiaru satysfakcji pracownikéw zgromadzonych przy uzyciu KPSP
i formutowanie wnioskow, wedtug regut okreslonych we Wzorcu nr 2, stanowigcym integralng
czesd ninigjszej procedury,
Instrukcji stosowania optymalnych modeli oraz informatycznych narzedzi mierzenia
satysfakcji pracownikéw w Urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ zamieszczong w sieci
Intranet Urzedu instrukeje chejmujaca w szczegolnosci:
- procedure generowania raportéw z pomiaru satysfakcji pracownikow Urzedu;
- metodyke gromadzenia, opracowywania, interpretacii, prezentacji graficznej wynikow oraz
formulowania wnioskow,
Elektronicznej skrzynce skarg i wnioskéw - nalezy przez to rozumie¢ wyodrebniong
samodzielng cze$¢ KPSP w postaci pola umozliwiajacego skladanie - zgodne z wolg
pracownikow, anonimowo lub z podaniem danych identyfikacyjnych - pisemnych skarg,
wnioskow | oswiadczen.

4, Odpowiedzialno$é za realizacje zadan z zakresu pomiaru satysfakeji pracownikéw Urzedu
Obowiazek prowadzenia oraz skladania raportéw z pomiaru satysfakeji pracownikow spoczywa na
Sekretarzu Gminy Krzyzanowice.
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5. Opis postepowania w przedmiocie pomiaru satysfakcji pracownikow.
5.1. Pomiar satysfakcji pracownikéw przy uzyciu KPSP .
5.1.1 Pomiar satysfakcji pracownikéw Urzedu przy uzyciu KPSP przeprowadzany jest
w trybie cigglym, poczawszy od dnia jego rozpoczecia, z zastrzezeniem ust. 5.1.2.
5.1.2. Analiza i interpretacja wynikéw pomiaru dokonywana jest 2 razy w roku, po
zakoniczeniu kazdego potrocza.
5.1.3. Formutarz KPSP w dniu badania zostaje aktywowany przez administratora i pozostaje
aktywny w catym okresie pomiaru,
5.1.4. Dostep do formularza KPSP zabezpieczony jest hastem.
5.1.5. Instrukcja wypetniania formularza KPSP dostepna jest w sieci Intranet Urzedu.
5.1.8. Pracownicy Urzedu wypelniajg formularz KPSP anonimowo, za posrednictwem sieci
Intranet.
5.1.7. Pracownicy przy uzyciu elektronicznego kwestionariusza oceny satysfakcji
pracownikdw oceniaja;
- organizacje pracy,
- przeptyw informacji i komunikacji (wewnetrznej | zewnetrznej),
- atmosfere w pracy,
— relacje interpersonaine z przetozonymi,
- relacje interpersonalne ze wspélpracownikami,
- mozliwo$é rozwoju zawodowego | awansu,
- system motywacyjny.
5.1.8. Sekretarz opracowuje pdiroczny raport z pomiaru satysfakcji pracownikéw w terminie 1
miesigca od dnia zakonczenia polrocza objetego pomiarem, zgodnie ze stanowigcym
integralng czes¢ niniejszej procedury, zawartym we Wzorcu nr 2 kluczem interpretacyjnym
wynikéw pomiaru satysfakeji pracownikdw Urzedu przy uzyciu KPSP oraz instrukcja
stosowania optymalnych modeli oraz informatycznych narzedzi mierzenia satysfakcji
pracownikéw w Urzedzie.
5.1.9. Sekretarz przedstawia Kierownikowi Urzedu do zatwierdzenia raport z pomiaru
satysfakeji pracownikow przy uzyciu KPSK. Po zatwierdzeniu raport, o ktorym mowa wyzej,
jest prezentowany w sieci Intranet Urzedu w zaktadce ,Sprawy pracownicze”.
5.1.10. Whnioski zawarte w raporcie z pomiaru satysfakcji pracownikow przy uzyciu KPSP,
winny zosta¢ wykorzystane w systemie zarzadzania jakoscig Urzedu do podjecia dzialan
korygujacych | zapobiegawczych w celu zwiekszenia skuteczno$ci nadzoru stanu
przestrzegania i ochrony praw pracowniczych, oraz efekiywnosci zarzadzania zasobami
ludzkimi w Urzedzie.
5.2.Pomiar satysfakcji pracownikéw za posrednictwem elektronicznej skrzynki skarg
i whioskow pracowniczych
5.2.1. Elekironiczna skrzynka skarg i wnioskdéw stanowi wyodrgbniong samodzieling czesc
KPSP, w postaci pola umozliwiajgcego skiadanie przez pracownikdw pisemnych skarg,
wnioskow i odwiadczen stuzgcych ochronie praw pracowniczych wraz z zatacznikami.
5.2.2. Mozliwo§é skiadania pisemnych skarg, wnioskéw i oswiadczen stuzacych ochronie
praw pracowniczych winna zosta¢ zapewniona bez ograniczen czasowych i bez
koniecznosci wypelniania podstawowej czesci KPSP.
5.2.3. Elektroniczna skrzynka skarg i wnioskéw pozwala na ukrycie tredci skarg, wnioskow
i odwiadczen stuzacych ochronie praw pracowniczych oraz ukrycie tresci zalgcznikéw.
5.2.4. Tres¢ skarg, wnioskéw ioswiadczen stuzacych ochronie praw pracowniczych
i zatacznikow moze zostac - zgodnie z wolg pracownika - zabezpieczona hastem.
5.2.5. W terminie 1 miesigca od dnia zakonczenia kazdego pélrocza, Sekretarz Jub osoba
wskazana przez niego dokonuje analizy ilosciowej oraz jakosciowej wynikéw pomiaru
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satysfakcji pracownikéw Urzedu na podstawie przyjetych skarg, wnioskdéw i odwiadczen
pracowniczych, zgodnie z instrukcjg stosowania optymatnych modeli oraz informatycznych
narzedzi mierzenia satysfakcji pracownikéw w Urzedzie.

5.2.6. Sekretarz przedstawia Wojtowi Gminy Krzyzanowice do zatwierdzenia pétroczng
analize ilosciowg oraz jakosciowg wynikéw pomiaru satysfakcli pracownikow Urzgdu na
podstawie przyjetych skarg, wnioskéw | oéwiadczen pracowniczych. Po zatwierdzeniu
kwartalna analiza o ktdrej mowa wyzej jest prezentowana sieci Intranet Urzedu w zaktadce
“Sprawy pracownicze”

5.2.7. Whioski zawarte w analizie ilosciowe] oraz jakosciowe] wynikéw pomiaru satysfakcji
pracownikéw Urzedu na podstawie przyjetych skarg, wnioskéw i odwiadczen pracowniczych,
winny zosta¢ wykorzystane w systemie zarzadzania jakoécig Urzedu do podjgcia dziatan
korygujacych i zapobiegawczych w celu zwigkszenia skutecznoséci nadzoru stanu
przestrzegania i ochrony praw pracowniczych oraz efektywnosci zarzadzania zasobami
ludzkimi w Urzedzie.

6. Dokumentacja czynnosci wykonanych w zakresie pomiaru satysfakcji pracownikow
Urzedu,
Petna dokumentacja czynnoéci wykonanych w zakresie pomiaru satysfakcji pracownikow,
obejmujaca:
- wyniki liczbowe [ kwartalne raporty z badania satysfakcji pracownikéw przy uzyciu KPSP,
- zhiér oraz analize ilosciows i jakosciowa wynikéw pomiaru satysfakcji pracownikow Urzedu
na podstawie przyjetych skarg, wnioskow i oéwiadczen pracowniczych, przechowywana jest
w postaci elektronicznej w bazach danych KPSP i elektronicznej skrzynki skarg, wnioskow
i o$wiadczen pracowniczych oraz w postaci dokumentéw tradycyjnych w Referacie
Organizacyjnym.




KAPITAL LUDZKI _ UNJA EUROPEJSKA G
NARODEOWA STRAFEGIA SPOINDSCH Spr@wny S@morzacl EUROPEJSKI * *
- FUNDUSZ SPOLECZNY P

Projekl ,Sprawny Samorzad. Wdrazanie usprawnien w zarzadzaniu jednostkg samorzadu terytorialnego w 10 urzedach
gmin | 2 starostwach powiatowych z terenu wojewddztwa opolskiego i Slaskiego”, wspdlfinansowany przez Unie
Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
Priorytetu V ,Dobre rzadzenie” Dzialania 5.2, ,Wzmocnienie potencjalu administracji samorzadowej” Poddziatania 5.2.1.
Modernizacja zarzadzania w administracji samorzgdowe]”

WZORZRE AP U TKwestionariusz pomiaru satysfakciji pracownikéw (KPSP) w Urzedzie
SMINY KRZYZANOWICE
wo. digskie

1. Pana/i praca zawodowa daje Panu/i satysfakcje:

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

¢) nie mam zdania

d} raczej nie

e) zdecydowanie nie

Organizacja pracy

2. Panali zakres obowigzkéw jest jasno i czytelnie okreslony:

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

¢) nie mam zdania

d) raczejnie

e) zdecydowanie nie
3. Panali zdaniem efektywno$é procedur organizacyjnych w Urzgdzie jest:

a) bardzo satysfakcjonujaca

b) raczej satysfakcjonujgca

¢) nie mam zdania

d) raczej niesatysfakcjonujaca

e) bardzo niesatysfakcjonujgca

Przepiyw informacji i komunikacji (zewnetrznej i wewnetrznej)

4. Panali zdaniem przeplyw informacji w Urzedzie jest:

a) bardzo satysfakcjonujacy

b) raczej satysfakcjonujacy

¢) nie mam zdania

d} raczej niesatysfakcjonujacy

e) bardzo niesatysfakcjonujgcy
5. Jest Pan/i na biezaco informowany/a o zmianach zachodzacych w Urzgdzie:

a) zdecydowanie tak

b) raczejtak

¢} nhie mam zdania

d} raczej nie

e} zdecydowanie nie
6. Kontakty z klientami sa dla Pana/i:

a) bardzo satysfakcjonujace

b) raczej satysfakcjonujace

c) nie mam zdania

d) raczej niesatysfakcjonujgce

e} bardzo niesatysfakcjonujace

Atmosfera w pracy

7. Pana/i zdaniem atmosfera w pracy w Urzedzie jest:

a) bardzo satysfakcjonujaca

b) raczej satysfakcjonujgca

¢} nie mam zdania

d} raczej niesatysfakcjonujgca

e) bardzo niesatysfakcjonujgca




KAPITAL LUDZKI _ - UNIA EUROPEJSKA G
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC) Spr@wny S@morzad. EUROPEJSKI * *
———y ' FUNDUSZ SPOLECZNY P

1

Projekt ,Sprawny Samorzad. Wdrazanie usprawnien w zarzadzaniu jednostkg samorzadu terytorialnego w 10 urzedach
gmin i 2 starostwach powiatowych z terenu wojewddziwa opolskiego i $slaskiego®, wspdifinansowany przez Unig
Europejska ze #srodkdw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapltat Ludzki
,Priarytetu V Dobre rzgdzenie" Dzialania 5.2. Wzmocnienie potencialu administracji samorzgdowej” Poddziatania 5.2.1.
Modernizacja zarzgdzanta w administracji samorzgdowej”

Relacje interpersonalne z przefozonymi
8. Ze wspdlpracy z przetozonym jest Pan/i:
a) bardzo zadowolony
b) raczej zadowolony
¢) czasem zadowolony, czasem hiezadowolony
d) raczej niezadowolony
8) bardzo niezadowolony
9. Umiejetnosci kadry kierowniczej uwaza Pan/i za.
a) wystarczajgce
b} raczej wystarczajgce
¢) nie mam zdania
d) raczej niewystarczajace
e) niewystarczajgce
10. Panali przetozeni sg otwarci na propozycje i postulaty pracownikow:
a) zdecydowanie tak
b) raczejtak
c) nie mam zdania
d) raczej nie
e) zdecydowanie nie
11. Panali przelozeni chetnie dzielg sie swoja wiedza z pracownikami:
a) zdecydowanie tak
b} raczejtak
¢) nie mam zdania
d) raczej nie
e) zdecydowanie nie
Relacje interpersonaine ze wspéipracownikami
12. Z relacji ze wspoipracownikami jest Pan/i:
) bardzo zadowolony
) raczej zadowolony
¢) czasem zadowolony, czasem niezadowolony
) raczej niezadowolony
) bardzo niezadowolcny
13.Stopien wspdlpracy miedzy komérkami organizacyjnymi Urzedu uwaza Pan/i za:
a) wystarczajacy
b) raczej wystarczajacy
¢} nhie mam zdania
d) raczej niewystarczajgcy
e) niewystarczajgcy
14. Z umiejetnoéci wspdldziatania zespotowego przez wspoipracownikéw jest Pan/i:
a) bardzo zadowolony
b) raczej zadowolony
¢} czasem zadowolony, czasem niezadowolony
d) raczej niezadowolony
e} bardzo niezadowolony
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' - " Mozliwosé rozwoju zawodowego i awansu
15. Pana/i zdaniem mozliwo$¢ rozwoju zawodowego w Urzedzie jest:
a) bardzo satysfakcjonujaca
b) raczej satysfakcjonujaca
¢) nie mam zdania
d) raczej niesatysfakcjonujaca
e) bardzo niesatysfakcjonujgca
16. Pana/i zdaniem system awansowania w Urzedzie jest:
a) bardzo satysfakcjonujacy
b} raczej satysfakcjonujacy
¢) nie mam zdania
d) raczej niesatysfakcjonujacy
e) bardzo niesatysfakcjonujacy
17. Ma Pan/i mozliwoé¢ wykorzystania swoich kwalifikacji na danym stanowisku:
a) zdecydowanie tak
b) raczejtak
¢) nie mam zdania
d) raczej nie
e) zdecydowanie nie
18. Miejsce, ktore Pan/i zajmuje w strukturze w Urzedzie jest dla Panali:
a) bardzo satysfakcjonujgce
b) raczej satysfakcjonujace
¢} nie mam zdania
d) raczej niesatysfakcjonujace
e) bardzo niesatysfakcjonujace
19. Stawiane przed Panem/ia zadania zawodowe sg dla Panal:
a) bardzo satysfakcjonujgce
b) raczej satysfakcjonujgce
¢} nie mam zdania
d) raczej niesatysfakcjonujgce
g} bardzo niesatysfakcjonujgce
' S System motywacyjny
20. Kryteria przyznawania premii i nagréd sa przejrzyste:
a} zdecydowanie sie zgadzam
b} raczej sig zgadzam
¢) nie mam zdania
d) raczej sie nie zgadzam
e} zdecydowanie sie nie zgadzam
21. Panali obecny poziom wynagrodzenia jest:
a} bardzo satysfakcjonujgcy
b) raczej satysfakcjonujacy
¢) nie mam zdania
d) raczej niesatysfakcjonujacy
e) bardzo niesatysfakcjonujacy
22. Panali wysitek i zaangazowanie w prace sg doceniane przez Pan/i przetozonych:
a) zdecydowanie tak
b) raczej tak
¢) nie mam zdania
d) raczej nie
e) zdecydowanie nie
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23. Ma Pan/i poczucie, ze posiada wptyw na to, co sie dzieje w Urzedzie:
a) zdecydowanie tak
b) raczej tak
¢) nie mam zdania
d) raczej nie
e} zdecydowanie nie
24. Pleé
a) kobieta
b) mezczyzha
25. Okres zatrudnienia w Urzedzie
a) do roku
b} 1-5lat
c) Powyzej 5 lat
26. Wiek
a) ponizej 20 lat
b} 20-30 lat
¢} 31-40 lat
d) 41-50 fat
e) powyzej 50 lat
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N/
GRUNY KRZYZANOWICE o o
WZORZE®. NRki2 - Klucz interpretacji wynikéw pomiaru satysfakcji pracownikéw ‘Urzedu
przy uzyciu KPSP

I. Struktura wskaznikéw satysfakcji pracownikow.
Na potrzeby analizy pomiaru satysfakcji pracownikéw w Urzedzie okreslono nastepujgce rodzaje
wskaznikow satysfakcji pracownikéw:
1) wskaznik ogdlny satysfakcji pracownikdw (z pracy zawodowej) - ustalany na podstawie
odpowiedzi na pytanie nr 1;
2} wskazniki szczegolne satysfakcji pracownikéw ( dotyczace poszczegdinych kryteridw
satysfakcji pracownikow) - ustalane na podstawie odpowiedzi na pytania nr 2-23;
II. Ustalanie wartosci wskaznikéw poziomu satysfakcji pracownikéw.
1. Wskaznik poziomu satysfakcji pracownikéw stanowi érednia arytmetyczna warto$ci ocen
przypisanych przez pracownikdw wskaznikom poszczegéinych zmiennych zaleznych. Wskaznik
jest liczba catkowita — wynik mniejszy od 1/2 punktu zaokragla sie w doét, rowny lub wigkszy 1/2
punktu zaokraggla sie w gére. Ustalony w powyzszy sposéh wynik liczbowy:
+5 oznacza bardzo wysoki poziom satysfakcji pracownikdw (jest to optymalna warto$é
antycypowana ),
+4 oznacza wysoki poziom satysfakcji pracownikdw (jest to wartos¢ satysfakcjonujaca,
niewymagajaca reakcji ze strony kierownictwa urzedu),
+3 oznacza $redni poziom satysfakcji pracownikéw (jest to warto$é satysfakcjonujaca,
wskazujgca na potrzebe monitorowania przez kierownictwo urzedu stopnia efekiywnosci
zarzadzania zasobami ludzkimi
+2 oznacza niski poziom satysfakeji pracownikow (jest to wartos¢ krytyczna, wymagaijgca
reakcji ze strony kierownictwa urzedu w postaci zmiany sposobu zarzgdzania zasobami
fudzkimi),
+1 oznacza bardzo niski poziom satysfakcji pracownikéow (jest to wartosé krytyczna,
wymagajaca reakcji ze strony kierownictwa urzedu w postaci zmiany sposobu zarzadzania
zascbami iudzkimi)
2. Analiza wynikow liczhowych w poszczegolnych pytaniach lub grupach pytan pozwala na
okreslenie wskaznikow poziomu satysfakcji pracownikow:
1} ogolnego (z pracy zawodowej) — $rednia arytmetyczna wartosci ocen przypisanych
przez pracownikéw odpowiedzi na pytanie nr 1,
2) szczegdlnych, poprzez obliczenie $redniej arytmetycznej wartosci wskaznikow
satysfakcji dla kazdej zmiennej zaleznej badanej osobno w kazdym z pytan:
a) z organizacji pracy — $Srednia arytmetyczna wartosci ocen przypisanych przez
pracownikow odpowiedziom na pytania nr 2-3,
b) z przeplywu informacji i komunikacji (zewnetrznej oraz wewnetrznej) — érednia
arytmetyczna wartosci ocen przypisanych przez pracownikdéw odpowiedziom na
pytania nr 4-6,
¢) z atmosfery w pracy — $rednia arytmetyczna warto$ci ocen przypisanych przez
pracownikow odpowiedzi na pytanie nr 7,
d) z relacji interpersonalnych z przetozonymi — $rednia arytmetyczna wartosci ocen
przypisanych przez pracownikéw odpowiedziom na pytania nr 8-11,
e) z relacji interpersonalnych ze wspdlpracownikami — $rednia arytmetyczna
wartosci ocen przypisanych przez pracownikéw odpowiedziom na pytania nr 12-14,
f) z mozliwos$ci rozwoju zawodowego i awansu — $rednia arytmetyczna warto$ci
ocen przypisanych przez pracownikéw odpowiedziom na pytania nr 15-19,
g) z systemu motywacyjnego - $rednia arytmetyczna wartosci ocen przypisanych
przez pracownikdw odpowiedziom na pytania nr 20-23.
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Oprocz wartoéci wskaznika poziomu satysfakcji, zostanie zaprezentowany rozkiad czestosci
w postaci wykresu.

Ill. Filtrowanie wynikéw pomiaru.

Zastosowanie mozliwych do utworzenia w KPSP tabel zwigzkéw miedzy ustalanymi w oparciu
0 pytania 24-26 zmiennymi niezaleznymi (w postaci pici, stazu pracy w Urzedzie oraz wieku),
a zmiennymi zaleznymi objetymi poszczegdlnymi pytaniami 1-23 kwestionariusza, pozwala
w drodze analizy ilosciowej i jakosciowe] wyjasni¢ ewentualne réznice w odpowiedziach
respondentow spowodowane wplywem tych zmiennych niezaleznych

System zapewnia mozliwos¢ filtrowania wynikéw pomiary wediug wiasnych badZz wczesniej
zdefiniowanych kryteriéw filtrowania okreslonych w pytaniach filtrujacych 24 -26 dotyczacych
zmiennych niezaleznych (ple¢, staz pracy w urzedzie, wiek). W wyniku filirowania ponownie
przeliczane sa ilosciowe wyniki ankiet, a takze powigzane z nimi wskazniki.

IV. Wizualizacja

Wizualizacja danych empirycznych w postaci wykreséw stupkowych lub kotowych pozwoli na
przedstawianie najnizszego i najwyzszego poziomu satysfakcji w obszarach poszczegodlnych
zmiennych i pytan, zaréwno w badaniach przekrojowych, jak i dynamicznych.
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